Profiel voor Kandidaatstelling Gebruikersraad

Motivatie kandidaatstelling Gebruikersraad:

Met de komst van o.a. de EV en de connected
car is de after sales behoefte van de auto en de
wijze waarop deze zijn data kan aanleveren hard
aan het veranderen. In deze transitie zal ROB-
net een belangrijke rol vertolken voor alle
stakeholders in de branche. Graag draag ik met
mijn kennis vanuit de operationele
leasemaatschappij hier mijn steentje aan bij.

Naam: Ruud Maliepaard
Telefoon: 06-21235781
Email: ruud@mobilityservice.nl

Werkervaring:

2023 Mobility Service Nederland
Director Customer Experience + New Business

2022 — 2023 Mobility Service Nederland
Manager Customer Experience

2020 — 2022 Mobility Service Nederland
Manager operations

2016 — 2019 Mobility Service Nederland
Teamlead binnendienst + operations

2013 - 2016 M-Lease B.V.
med. commerciele binnendienst

Huidige functie/bedrijf:

Director Customer Experience and New
Business

Korte omschrijving huidige werkzaamheden:

Mobility Service is een (merk-) onafhankelijke
en zelfstandige leasemaatschappij met een
sterke focus op EV’s.

Bij Mobility Service ben ik verantwoordelijk
voor alle commerciéle en operationele
activiteiten, waarbij digitalisatie een van
speerpunten is. Hieronder valt ook het verder
uitnutten en optimaal gebruikmaken van ROB-
net.
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